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Introduction 
 

Cette partie (introduction) n’est posée que dans le cas d’un questionnaire auto-administré : 

 

  

 

La première étape du questionnaire est de valider l’identité du répondant. 

• Si réponse « ce n’est pas moi », le questionnaire s’arrête et la page suivante s’affiche :  
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• Sinon, des informations relatives à l’enquête sont présentées au répondant. 

 

 

 

 

  

Plusieurs types de réponses sont présentes dans le 

questionnaire, notamment : 

Réponse à choix simple 

Réponse à choix multiples 

Champs libre 
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Le ménage 
Le questionnaire débute avec les questions relatives au ménage : 

 

 

 

 

 

 

Personnes qui habitent dans le 

logement, généralement au moins 

trois nuits par semaine hors week-end 
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[Question filtrée : question n°4, si l’année est supérieure ou égale à 2009] 

 

 

Remarque : les encadrés bleus correspondent à des informations affichées lors du survol de l’icône (i) 

par la souris du répondant. 

Un récapitulatif reprend l’ensemble des réponses sur les vélos du ménage, il est possible de modifier 

ses réponses. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Locataire, colocataire ou sous-locataire 
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Les moyens de déplacement du ménage 
 

 

Si le ménage dispose au moins d’une voiture, la marque et le modèle sont recueillis pour chaque 

voiture : 

 

Un récapitulatif reprend l’ensemble des réponses sur les voitures, il est possible de modifier ses 

réponses. 

 

 

Si le ménage dispose au moins d’une moto et ou d’un scooter, la marque et le modèle sont recueillis 

pour chaque deux-roues motorisé. 

 

Un récapitulatif reprend l’ensemble des réponses sur les motos et scooters du ménage, il est possible 

de modifier ses réponses. 

 

 

 

Voiture, voiturette, petit utilitaire de moins de 

3.5 tonnes, y compris dans vos résidences 

secondaires situées en Ile-de-France 
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Si le ménage dispose au moins d’un vélo, les informations suivantes sont recueillies pour chaque 

vélo : 

 

[Question filtrée : question n°1 ne pas posséder de vélo] 

 

 

Un récapitulatif reprend l’ensemble des réponses sur les vélos du ménage, il est possible de modifier 

ses réponses. 

 

 
 

  

Abri à vélo, box, cave, cour fermée 
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Situation des personnes du ménage 
Questions individuelles posées à toutes les personnes du ménage âgées de 5 ans et plus 
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[Question filtrée : question n°3 posséder un abonnement Navigo et Navigo Solidarité] 

 

[Question filtrée : question n°3 ne pas posséder un abonnement Navigo et Navigo Solidarité]  

 

  

 

[Question filtrée : question n°7 Situation principale (Emploi, Apprentissage, Chômage, Retraite)] 

Choix simple avec précisions 

Choix simple avec précisions 
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La catégorie socioprofessionnelle est demandée : 

• Par l’enquêteur en face-à-face à tous les répondants (en emploi, en apprentissage ou stage, 

chômage et retraités) 

• Par l’enquêteur téléphonique (en amont) dans le cas d’un répondant Internet (en emploi, en 

apprentissage ou stage, chômage et retraités) 

 

Si la situation principale est « en emploi, en apprentissage » (questions 10 à 14) : 

 

[Question filtrée : lieu de travail principal à la question 10] 
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[Question filtrée : lieu de travail principal à la question 10] 

 

Si la personne n’a pas travaillé le jour de l’enquête : 
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[Question filtrée : le plus de temps à travailler hier à la question 12] 

 

Si la situation principale est « étudiant, scolaire » ou en stage (questions 12 à 16) : 

 

[Question filtrée : lieu de travail principal à la question 9] 
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[Question filtrée : lieu de travail principal à la question 9] 

 

A tous (question 16) : 

 

Si l’enquête est réalisée un lundi ou mardi 

  
Un récapitulatif reprend l’ensemble des réponses sur la situation de l’enquêté, il est possible de 

modifier ses réponses. 
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Recueil des lieux 
Le schéma des déplacements correspond à la première partie des questions relatives aux 

déplacements réalisés la veille de l’enquête. Il vise à recenser tous les déplacements réalisés la veille 

(motif, horaires et lieux). Ces questions sont posées à toutes les personnes du ménage âgées de 5 

ans et plus.  
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Nomenclature des motifs de déplacement : 

Les motifs sont recueillis de manière détaillée (les boutons ci-dessus s’ouvrant) : 

 

Bouton principal Motif détaillé 
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Remarque : si la personne choisit les motifs garde d’enfant ou études et qu’elle n’est pas dans la 

bonne tranche d’âge, une question de contrôle est posée. Par exemple, pour le motif garde d’enfant : 
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La première étape consiste à localiser les lieux. Le tutotiel (vidéo – texte par défaut si la vidéo est 

bloquée) explique comment localiser les différents lieux. Il encourage la personne à utiliser la zone de 

recherche pour trouver le lieu (adresse exacte, ou gare / lieu à proximité) puis d’affiner le résultat en 

déplaçant le curseur sur la carte zoomée. 
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La barre de texte est en auto-complétion : sur le moteur Vianavigo (avec les adresses et les lieux 

transports) ainsi que sur une base de données de POI (comprenant des lieux publics – guichets 

publics, établissements scolaires, équipements sportifs, grandes surfaces et supermarchés, ainsi 

qu’une partie des commerces franciliens). 

Sur la droite figure la liste (cliquable) des lieux déjà visités. 

Pour chaque motif de déplacement, on recueille ensuite les horaires départ pour le premier lieu 

ensuite on enregistre les horaires d’arrivée et de départ de chaque lieu : 
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Le premier lieu enregistré, une IHM s’affiche pour encourager l’enquêté à continuer. 
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L’outil permet de rajouter manuellement des déplacements ou d’en supprimer ; il réalise des 

relances personnalisées pour compléter le schéma.  
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Si le motif à destination est « achat », la question suivante est posée : 

 

[Question filtrée : Pour les déplacements Hors-Ile de France] 

 

Dans le cas d’un lieu situé hors Île-de-France, on recueille le pays (valeur par défaut : France) et la 

commune en France (champ en auto-complétion sur la liste des communes triées par population 

décroissante). 

Pour un itinéraire entre deux lieux situés hors Île-de-France, seule la liste des moyens de transports 

est recueillie (pas d’information complémentaire sur : les tarifs, les itinéraires, l’occupation du 

véhicule). 
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Après avoir indiqué l’ensemble des lieux, l’icône reprend l’ensemble des motifs cités, à ce stade il est 

encore possible de faire des modifications.  

 

Une fois la journée validée avec tous les motifs de déplacement, l’icône suivante s’affiche, il faut 

ensuite renseigner les modes de transport utilisés et des informations relatives à chacun de ces 

modes. 
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Les modes de déplacements 
A l’issue du schéma des déplacements, des informations complémentaires sont demandées sur 

chaque déplacement.  

 

 

Déplacements utilisant la voiture en tant que conducteur : 
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Si réponse « Dans la rue» à la question n°3 : 

 

Si réponse « Dans un parking public » à la question n°3 : 

 

Aucun Déplacement pour le travail 
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Déplacements utilisant la moto/ le scooter tant que conducteur : 

  

 

 

 

Si réponse « Dans la rue » à la question n°1 : 

 

Si réponse « Dans un parking public» à la question n°1 : 
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Déplacements utilisant le Taxi, Uber, VTC : 
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Déplacements utilisant les transports collectifs : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Billet banlieue 
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[Question filtrée : question n°3 (Situation des personnes du ménage) ; Quand l’enquêté ne dispose 

d’aucun abonnement en transports collectifs ] 

 

 

Les itinéraires en transports collectifs sont proposés à partir de Vianavigo. Si l’itinéraire choisi n’est 

pas dans la liste, la personne peut le décrire trajet par trajet (en listant les différents modes de 

transports collectifs et lignes utilisés). 

Déplacements à vélo : 
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Déplacements à pied : 

 

Déplacements utilisant un autre moyen de transport : 

 

A l’issue des modes de transports renseignés, un récapitulatif reprend l’ensemble des modes de 

transports utilisés pour les déplacements : 
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Questions complémentaires  

Questions complémentaires sur les véhicules du 

ménage 
Ces questions sont posées à la 1ère personne du ménage répondant au questionnaire (une seule fois 

par ménage) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

35 

 

 

 

 

Si le véhicule est stationné dans la rue  

 

Pour tous les lieux de stationnement non gratuit 

Voiture possédée par l’employeur et utilisée également pour 

les déplacements personnels 

Voiture possédée par l’employeur et utilisée uniquement 

pour des déplacements professionnels (y compris se rendre au 

travail) 

LOA, leasing, crédit-bail 



 

36 
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Si le véhicule est stationné dans la rue 

 

Si le véhicule n’est pas stationné sur le trottoir 

 

Un récapitulatif reprend l’ensemble des réponses sur les véhicules, il est possible de modifier ses 

réponses. 
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Questions de non-Mobilité 

Si la personne a un emploi (ou stage / apprentis) et un lieu de travail principal 
vers lequel elle ne s’est pas déplacée la veille, en semaine : 
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Un récapitulatif reprend l’ensemble des réponses sur les questions de non mobilité, il est possible de 

modifier ses réponses. 
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A tous :  

L’autopartage est un service qui donne accès à des véhicules mis à disposition par 

des particuliers ou des professionnels. La location est en général de courte durée  
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Une application de covoiturage met en relation des personnes (conducteurs et 

passagers) pour réaliser un trajet commun dans un même véhicule.  
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Fin du questionnaire 
Présenté uniquement aux répondants par Internet 

 

 

Le bouton « Je participe » comporte un lien personnalisé et sécurisé (unique pour chaque 

questionnaire) vers une page de KANTAR où il est demandé au répondant d’indiquer ses 

coordonnées (nom, prénom, adresse email) pour valider sa participation au tirage au sort. S’il le 

souhaite, il peut cocher une case pour refuser d’y participer. 

Le lien www.iledefrance-mobilites.fr/l-innovation/enquete-globale-transport pointe vers la page de 

présentation de l’EGT sur le site d’Île-de-France Mobilités. Y figure notamment la déclaration CNIL : 

 

Déclaration CNIL n° 2089396 

Les informations sont collectées et recueillies par le Syndicat des transports d’Île-de-France afin de 
réaliser l’EGT. Les résultats de l’enquête sont pseudo-anomymisés et conservées pour une durée de 10 
ans uniquement à des fins d’analyses statistiques pour les besoins de la connaissance de flux de 
déplacement. Les données directement identifiantes (noms/pseudonyme, prénom, numéro de 
téléphone et adresse) ne sont conservées que pour une durée de 4 mois maximum, puis supprimées 
avant la pseudo-anonymisation. Les résultats de l’enquête pseudo-anonymisés seront transmis par le 
Syndicat des transports d’Île-de-France à ses partenaires institutionnels, à des gestionnaires 
d’infrastructures, ainsi qu’à des organismes publics de recherche uniquement à des fins de statistiques 
pour les besoins de la connaissance des flux de déplacement. Aucune exploitation commerciale ne sera 
faite des résultats. Conformément à la loi « informatique et liberté »,  vous pouvez exercer votre droit 
d’accès et de rectification aux données vous concernant, ainsi que vos droits post-mortem en nous 
contactant. 

 

http://www.iledefrance-mobilites.fr/l-innovation/enquete-globale-transport

