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Figure 1 : Prévision et suivi des recettes réalisées en 2016 
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 Comme vu précédemment, depuis le 1er mars 2016, les bénéficiaires de l’AME n’ont plus le droit à la Réduction Solidarité Transport. 
Les droits déjà en cours sont néanmoins valables jusqu’à leur fin de validité.
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Une structure des ventes plus favorable aux forfaits annuels et 
surtout mensuels, aux dépens des billets et forfaits courts 

 

 

Tableau 1. Evolution des ventes en volume d’unités avant et après la mise en place des Forfaits Toutes Zones 
 

 
Avant forfaits Toutes Zones Après forfaits Toutes Zones 

 

Moyenne sur 2 ans  
juillet 2013-juin 2015 / 
juillet 2012-juin 2014 

Janvier à 
août 2015 / 

2014 

Septembre 
2015 / 2014 

Octobre 
2015 / 2014 

Janvier à mai 
2016 / 2015 

Navigo Annuel 2.6% 2.2% 5.4% 2.6% 4.0% 

Imagine R étudiants -0.1% -0.9% -1.1% 1.1% 4.5% 

Imagine R scolaires 0.5% 0.3% 0.0% 3.1% 2.5% 

Total NAVIGO ANNUEL & IMAGINE R 1.5% 1.0% 2.7% 2.3% 3.8% 

Navigo mois 0.4% -0.9% 10.0% 12.8% 15.8% 

Forfait Solidarité Mois 5.6% 3.9% 12.9% 16.5% 15.5% 

Navigo semaine -5.8% -3.1% -17.1% -2.1% 14.1% 

Forfait Solidarité Semaine 3.7% 5.4% -29.5% -25.1% -21.4% 

Total ABONNEMENTS MENSUELS & HEBDO -0.5% -0.6% 1.0% 8.1% 13.9% 

Mobilis* -1.2% -4.7% -13.7% -14.8% -22.3% 

Paris Visite* -1.9% 3.5% 0.6% -6.8% -26.3% 

Tickets jeunes week-end* -2.8% -10.4% -19.6% -2.0% -21.6% 

Total ABONNEMENTS COURTS* -1.8% -4.1% -11.3% -10.0% -23.1% 

Ticket t + et Ticket d'accès à bord* -1.3% -1.6% -4.4% -7.8% -9.8% 

Billets banlieue* (yc complément de parcours) -3.7% -1.2% -16.5% -19.5% -22.4% 

Total BILLETS & TICKETS* -1.9% -1.5% -7.1% -10.3% -12.7% 

 

                                                           
2 

 Valables sur 1 jour calendaire, de 0h à 24h, ces forfaits permettent de voyager autant de fois que l’on veut à l’intérieur des zones 
choisies, sur tous les modes de transport sauf Filéo, Orlyval et Orlybus, Roissybus et accès à l’aéroport Paris-Charles de Gaulle par le 
RER B.

  

3  
Il permet de voyager autant de fois que l’on veut à l’intérieur des zones choisies, sur tous les modes de transport, sauf Filéo. Il est 
valable 1, 2, 3 ou 5 jours consécutifs au choix (de 0h le 1er jour à 24h le dernier jour). Il permet de bénéficier d’avantages culturels ou 
commerciaux. 
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Tableau 2. Evolution des ventes des cartes découverte 
 

Evolution des ventes 
de cartes Découverte 

Ventes  
Janvier à mai 2014 

Ventes  
Janvier à mai 2015 

Ventes  
Janvier à mai 2016 

Janvier à mai  
2015 / 2014 

Janvier à mai  
2016 / 2015 

Poids 
(2016) 

Zones 1-2  163 256 155 554 196 165 -5% 26% 57% 

Zone 3 * 24 966 24 738 36 058 -1% 46% 11% 

Zone 4 20 266 18 570 27 295 -8% 47% 8% 

Zone 5 hors CDG 25 634 24 594 36 764 -4% 49% 11% 

Aéroport CDG 25 288 20 765 45 436 -18% 119% 13% 

Total RATP + SNCF 259 410 244 221 341 718 -6% 40% 100% 

* y compris Métro en zone 3 
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 Les cartes découvertes et les cartes personnalisées constituent les supports sur lesquels les titres de transport (Navigo Mois/Semaine, 

Forfait Navigo Solidarité Mois/ Semaine) peuvent être chargés. Alors que les cartes personnalisées contiennent des informations 
nominatives et ne peuvent être acquises que par des personnes résidant en Île-de-France, les cartes découvertes sont anonymisées et 
peuvent être achetées par toute personne, francilienne ou non, désirant charger un forfait Navigo Mois ou Semaine. Les forfaits Navigo 
Solidarité ne sont quant à eux chargeables que sur des cartes Navigo personnalisées.
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Tableau 3. Evolution des ventes de 
billets OD (RATP et SNCF) en unités  
selon les zones origine - destination 

Zone 
Evolution 

Janvier-Mai 
2016/2015 

Poids 

1-2 -12,1% 3,8% 

1-3 -16,4% 28,1% 

1-4 -19,2% 25,0% 

1-5 -17,8% 22,0% 

2-2 -19,4% 0,0% 

2-3 -20,3% 1,1% 

2-4 -29,9% 0,8% 

2-5 -26,0% 0,5% 

3-3 -16,1% 2,9% 

3-4 -20,1% 4,2% 

3-5 -14,2% 2,9% 

4-4 -17,7% 2,1% 

4-5 -18,8% 3,0% 

5-5 -18,7% 3,6% 

Total -17,8% 100,0% 

 
 
Guide de lecture : les ventes de billets OD sur 
les zones 1-2 ont baissé de 12,1% entre la 
période de janvier à mai 2015 et la période de 
janvier à mai 2016, sachant que les billets OD 
sur les zones 1-2 représentent 3,8% des 
ventes totales en 2016. 

Figure 2. Evolution des ventes de billets  
OD SNCF en unités  

selon la distance : 1er trimestres 2016/2015 

 

 
Guide de lecture : les ventes de billets OD pour des parcours 
inférieurs à 5 kilomètres ont baissé de 22% entre la période de 
janvier à mai 2015 et la période de janvier à mai 2016, sachant 
que les billets OD pour ce type de parcours représentent 11,4% 
des ventes totales en 2016. 

 
 

Des utilisateurs occasionnels attirés par les forfaits Navigo Toutes 
Zones 
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Figure 3. Evolution du nombre d’abonnés des forfaits Navigo Semaine 
et répartition selon le nombre de forfaits chargés par mois 

 
 

         

 

 

 

 

 

Guide de lecture : le nombre de cartes Navigo chargées dans le mois avec des forfaits Navigo semaine augmente en  
moyenne de + 11 % entre septembre 2015 et avril 2016 par rapport à la même période un an auparavant : le nombre 
de cartes qui chargent un seul forfait dans le mois augmente de + 136 000, ces nouvelles cartes représentent 85 % 
des cartes supplémentaires ; le nombre de cartes qui chargent 4 forfaits dans le mois diminuent de 6000.  

                                                           
5
  Une fois chargées de forfaits Navigo Mois ou Semaine, les cartes Navigo permettent de voyager de manière illimitée à l'intérieur de leur 
zone de validité. On distingue donc l'évolution des ventes de forfaits de celle des ventes de cartes. Pour un mois donné, une carte 
Navigo peut être chargée une fois pour un forfait mois, ou bien entre 1 et 5 fois pour un forfait semaine. 
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Figure 4. Evolution du nombre de cartes Navigo mois et répartition 
selon le nombre de forfaits chargés par trimestre 

 

 

 

 
 
 
 
Guide de lecture : le nombre de cartes Navigo chargées dans le trimestre avec des forfaits Navigo mois augmente en 
moyenne de 13% au premier trimestre 2016 par rapport au premier trimestre 2015: le nombre de cartes qui chargent 
trois forfaits dans le mois augmente de +133 000, ces nouvelles cartes représentent 78% des cartes supplémentaires.  
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Les nouveaux utilisateurs des forfaits Navigo Mois et Semaine 
toutes zones s’expriment 
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 Cette étude étant un point 0, il n’est pas possible de savoir quelles auraient été les réponses sans la mise en place du Navigo Toutes 
Zones. 

7
 Attention à l’extrapolation des résultats car la base des nouveaux clients mensuels interrogés est faible : 190 individus (contre 2 660 

pour les clients annuels). 
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Un trafic voyageurs dynamisé là où la baisse de prix a été la plus 
importante 

 

Trafic RATP (Métro, bus, tramway) 

11
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  Sur les réseaux de la RATP, le trafic est mesuré en voyages : chaque voyage correspond à un trajet effectué sur un seul mode (Métro / 
RER / Bus / Tramway). Pour le Métro et les RER A et B, la comptabilisation du trafic s’effectue à partir des remontées de validations 
aux bornes de péages. Pour le Tramway et les Bus, le trafic est calculé grâce aux dispositifs de comptage embarqués à bord des 
véhicules.  

9 
 La tendance du trafic Transilien est mesurée à partir des données de comptages manuels réalisés par Transilien, auxquelles sont 
appliquées chaque mois les évolutions des données de validation des CAB (contrôles automatiques de billets) dans les gares qui en 
sont équipées.  

10
 Le mode Tramway est exclu des analyses présentées ici en raison des importantes modifications de périmètre ayant eu lieu ces 
dernières années (ouvertures et prolongements de lignes), qui empêchent les comparaisons avec la période précédant la mise en place 
des Forfaits Toutes Zones. 

11
 Pour mémoire, la RATP assure l’exploitation du RER B sur la partie située au sud de Gare du Nord et de l’essentiel du RER A à 
l’exception des branches de Cergy et Poissy à l’ouest de Nanterre-Préfecture. La SNCF assure l’exploitation du reste de ces deux 
lignes. 

Figure 5. Evolution du trafic métro par rapport à l’année précédente 
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 cf. les Baromètres de l’Activité Touristique publiés mensuellement par le Comité Régional du Tourisme d’Île-de-France. 

Figure 6. Evolution mensuelle du trafic RER A et B (parties RATP) par rapport à l’année précédente 
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 Les tronçons centraux correspondent aux gares situées entre La Défense et Vincennes (inclus) sur le RER A, et entre Gare du Nord et 
Bourg-la-Reine (inclus toujours) sur le RER B.  

14
 La correspondance Bus-RER ou Bus-Métro ne pouvant pas actuellement être réalisée avec un seul ticket, pour les anciens utilisateurs 
de la billetterie l’acquisition d’un forfait peut inciter à faire plus de correspondances et à utiliser plus facilement plusieurs modes. 

Figure 7. Evolution mensuelle du trafic bus RATP par rapport à l’année précédente 
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Figure 8. Evolution mensuelle du trafic SNCF (RER et Transilien) par rapport à l’année précédente 
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 Les validations des titres magnétiques ne remontent au STIF que pour le réseau OPTILE. 

Figure 9. Evolution du nombre de validations télébillettiques et magnétiques sur le réseau OPTILE  
par rapport à l'année précédente 
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 MV = million de voyages 

Figure 10. Evolution mensuelle en volume (MV) du trafic métro par titre par rapport à l'année précédente 
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Figure 11. Evolution mensuelle en volume du trafic RER A et B (MV) par titre par rapport à l'année précédente 
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Quelle évolution de mobilité des porteurs des forfaits Navigo Mois et 
Semaine selon les horaires de déplacement ? 

 

Nombre moyen de validations télébillettiques des forfaits Navigo Mois  
un jour de semaine par heure sur l’ensemble des zones tarifaires 

 

  

Figure 12. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo mois un jour de semaine en IDF, 

Septembre à octobre 2013 -2015 

Figure 13. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo mois un jour de semaine en IDF, 

Janvier à avril 2014 - 2016 
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Nombre moyen de validations télébillettiques des forfaits Navigo Mois  
un jour de semaine par heure sur les zones tarifaires 1-2 

 

  
Figure 14. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo mois un jour de semaine en zones 1-2, 

Septembre à octobre 2013 -2015 

Figure 15. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo mois un jour de semaine en zones 1-2, 

Janvier à avril 2014 - 2016 
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Nombre moyen de validations télébillettiques des forfaits Navigo Mois  
un jour de semaine par heure sur les zones tarifaires 3-5 

 

  

Figure 16. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo mois en jour de semaine en zones 3-5, 

Septembre à octobre 2013 -2015 

Figure 17. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo mois en jour de semaine en zones 3-5, 

Janvier à avril 2014 - 2016 
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Nombre moyen de validations télébillettiques des forfaits Navigo Mois  
un jour de week-end par heure sur l’ensemble des zones tarifaires 

 

 
 

Figure 18. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo mois un jour de week-end en IDF, 

septembre à octobre 2013 -2015 

Figure 19. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo mois un jour de week-end en IDF, 

janvier à avril 2014 - 2016 
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Nombre moyen de validations télébillettiques des forfaits Navigo Mois  
un jour de week-end par heure sur les zones tarifaires 1-2 

 

 
 

Figure 20. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo mois un jour de week-end en zones 1-2, 

septembre à octobre 2013 -2015 

Figure 21. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo mois un jour de week-end en zones 1-2, 

janvier à avril 2014 - 2016 
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Nombre moyen de validations télébillettiques des forfaits Navigo Mois  
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Figure 22. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo mois en jour de week-end en zones 3-5, 

septembre à octobre 2013 -2015 

Figure 23. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo mois en jour de week-end en zones 3-5, 

janvier à avril 2014 - 2016 
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Nombre moyen de validations télébillettiques des forfaits Navigo Semaine  
un jour de semaine par heure sur l’ensemble des zones tarifaires 

 

  

Figure 24. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo semaine un jour de semaine en IDF, 

septembre à octobre 2013 -2015 

Figure 25. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo semaine un jour de semaine en IDF, 

janvier à avril 2014 - 2016 
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Figure 26. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo semaine un jour de semaine en zones 1-2, 

septembre à octobre 2013 -2015 

Figure 27. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo semaine un jour de semaine en zones 1-2, 

janvier à avril 2014 - 2016 
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Nombre moyen de validations télébillettiques des forfaits Navigo Semaine 
un jour de semaine par heure sur les zones tarifaires 3-5 

 

 
 

Figure 28. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo semaine en jour de semaine en zones 3-5, 

septembre à octobre 2013 -2015 

Figure 29. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo semaine en jour de semaine en zones 3-5, 

janvier à avril 2014 - 2016 
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Figure 30. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo semaine un jour de week-end en IDF, 

septembre à octobre 2013 -2015 

Figure 31. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo semaine un jour de week-end en IDF, 

janvier à avril 2014 - 2016 
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Nombre moyen de validations télébillettiques des forfaits Navigo Semaine 
un jour de week-end par heure sur les zones tarifaires 1-2 

 

 
 

Figure 34. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo semaine un jour de week-end en zones 1-2, 

septembre à octobre 2013 -2015 

Figure 35. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo semaine un jour de week-end en zones 1-2, 

janvier à avril 2014 - 2016 
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Figure 32. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo semaine en jour de week-end en zones 3-5, 

septembre à octobre 2013 -2015 

Figure 33. Evolution des validations par heure des forfaits 

Navigo semaine en jour de week-end en zones 3-5, 

janvier à avril 2014 - 2016 
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Evolution du nombre de validations par forfait 
 

 
 
 

Tableau 4. Evolution du nombre de validations par forfait selon les mois 

 

 
Février Mars Avril 

Navigo  

Annuel 

2014 67,77 67,93 70,04 

2015 66,19 72,23 69,71 

2016 72,33 74,75 71,01 

Navigo  

Mois 

2014 73,89 73,82 77,29 

2015 72,74 78,74 77,77 

2016 81,96 85,85 83,53 

Navigo  

Semaine 

2014 19,74 17,08 20,36 

2015 20,31 18,31 20,28 

2016 21,30 21,21 21,11 

ImagineR 

Etudiant 

2014 66,47 69,54 65,10 

2015 63,63 73,28 65,26 

2016 72,76 74,92 66,50 

ImagineR 

Scolaire 

2014 39,81 51,39 43,13 

2015 37,84 54,31 43,29 

2016 47,66 53,14 44,39 

Navigo 

Solidarité Mois 

2014 96,26 94,92 102,38 

2015 93,73 100,15 103,19 

2016 103,81 110,06 107,80 

Navigo 

Solidarité 

Semaine 

2014 20,85 18,35 22,14 

2015 21,45 19,33 21,86 

2016 22,68 21,65 20,78 
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Des validations télébillettiques des titres concernés par la réforme en 
augmentation, notamment en zone 5 

 

 

  

Figure 36. Evolution des validations télébilletiques (entrée et correspondance)  
des forfaits concernés par la réforme du tarif unique dans les gares fermées  

(évolution en année glissante)  
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Annexe I : La tarification en Ile-de-France 
 

Plusieurs types de tarification coexistent en Ile-de-France, selon les titres souscrits et les modes empruntés. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
17

 Les forfaits Améthyste sont délivrés et financés par les Départements, ils sont destinés aux personnes agées et/ou handicapées sous 
conditions de ressources. 

 

18
 Forfaits dont le tarif est réduit de 75% par rapport aux tarifs des forfaits Navigo et dont l’accès est réservé aux personnes  ayant des 
ressources réduites (bénéficiaires de la de la Couverture Maladie Universelle Complémentaire ou de l’allocation de solidarité spéciale). 

 

Figure 37. Zonage tarifaire en Ile-de-France 
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HISTORIQUE DE L’APLATISSEMENT DE LA TARIFICATION DES FORFAITS 

Juillet 2007 Suppression des zones 7 et 8. 

Juillet 2011 Suppression de la zone 6. 

Septembre 2012 
Dézonage pendant les WE et jours fériés des forfaits Navigo annuel et mois,  

et des forfaits Navigo Solidarité mois. 

Avr. 2013 Dézonage pendant les WE et jours fériés des forfaits Améthyste. 

Eté 2013 Dézonage du 14 juillet au 15 août pour tous les forfaits d’une durée égale ou 
supérieure à un mois.  

Janv. 2014 Dézonage pendant les « petites vacances scolaires » de la zone C pour tous les 
forfaits d’une durée égale ou supérieure à un mois.  

Sept. 2015 

Création des forfaits Navigo « toutes zones » (annuel, mois, semaine), Navigo 
Solidarité « toutes zones » (mois, semaine), ImagineR Scolaire « toutes 
zones », ImagineR Etudiant « toutes zones », passage de 10,4 à 11 pour le 
rapport de prix entre Navigo annuel et Navigo mois. 
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Annexe II : Système d’Information Décisionnel basé sur les 
Validations (SIDV) 
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Annexe III: Evolution des prix découlant de la mise en œuvre 
des forfaits toutes zones 

 

Tarifs  
du 1/1/2015 au 31/08/2015 

Tarifs 
 à partir du 01/09/2015 

Evolution du tarif en % 

 
Navigo 
annuel 

Navigo 
Mois 

Navigo 
Semaine 

Navigo 
annuel * 

Navigo 
Mois 

Navigo 
Semaine 

Navigo 
annuel 

Navigo 
Mois 

Navigo 
Semaine 

Forfaits Toutes 
zones 

      770 € 70 € 21,25 € 
  

Forfait 1-2 731,5 € 70 € 21,25 € 

  

5,3  % 0 % 0 % 

Forfait 1-3 927,3 € 89,2 € 27,15 € - 17 % - 22 % - 22 % 

Forfait 1-4 1 125,3 € 107,8 € 32,95 € - 32 % - 35 % - 36 % 

Forfait 1-5 1 204,5 € 116,5 € 35,4 € - 36 % - 40 % - 40 % 

Forfait 2-3 676,5 € 65,1 € 19,8 € 716,1 € 65,1 € 19,8 € 5,9 % 0 % 0 % 

Forfait 2-4 856,9 € 82,5 € 25,1 € 
  

- 10 % - 15 % - 15 % 

Forfait 2-5 993,3 € 95,5 € 29 € - 22 % - 27 % - 27 % 

Forfait 3-4 654,5 € 62,8 € 19 € 690,8 € 62,8 € 19 € 5,5 % 0 % 0 % 

Forfait 3-5 795,3 € 76,4 € 23,15 €   - 3 % - 8 % - 8 % 

Forfait 4-5 634,7 € 60,7 € 18,45 € 667,7 € 60,7 € 18,45 € 5,2 % 0 % 0 % 

* le rapport de prix Navigo annuel / Navigo mois est passé de 10,4 à 11 

 

 

 

Tarifs  
du 1/1/2015 au 31/08/2015 

Tarifs  
à partir du 01/09/2015 

Evolution du tarif en % 

 

Navigo 
solidarité 

mois 

Navigo 
solidarité 
semaine 

Navigo 
solidarité  

mois 

Navigo  
solidarité 
semaine 

Navigo 
solidarité  

mois 

Navigo  
solidarité 
semaine 

Forfaits  
Toutes zones 

    17,50 € 5,30 € 
  

Forfait 1-2 17,50 € 5,30 € 

  

0 % 0 % 

Forfait 1-3 22,30 € 6,75 € - 22 % - 21 % 

Forfait 1-4 26,95 € 8,20 € - 35 % - 35 % 

Forfait 1-5 29,10 € 8,85 € - 40 % - 40 % 

Forfait 2-3 16,25 € 4,95 € 16,25 € 4,95 € 0 % 0 % 

Forfait 2-4 20,60 € 6,25 € 
  

- 15 % -15 % 

Forfait 2-5 23,85 € 7,25 € - 27 % - 27 % 

Forfait 3-4 15,70 € 4,75 € 15,70 € 4,75 € 0 % 0 % 

Forfait 3-5 19,10 € 5,75 €   - 8 % - 8 % 

Forfait 4-5 15,15 € 4,60 € 15,15 € 4,60 € 0 % 0 % 
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Tarifs 2015/2016 (décision 
01/01/2015) 

Tarifs à partir du 
01/09/2015 

Evolution du tarif en % 

 
Imagine R  

Etudiant et Scolaire 
Imagine R  

Etudiant et Scolaire 
Imagine R  

Etudiant et Scolaire 

Forfaits  
Toutes zones 

  333,90 € 
  

Forfait 1-2 333,90 € 

  

0 % 

Forfait 1-3 467,10 € - 29 % 

Forfait 1-4 600,30 € - 44 % 

Forfait 1-5 733,50 € - 54 % 

Forfait 2-3 333,90 € 0 % 

Forfait 2-4 444,60 € - 25 % 

Forfait 2-5 578,70 € - 42 % 

Forfait 3-4 333,90 € 0 % 

Forfait 3-5 422,10 € - 21 % 

Forfait 4-5 333,90 € 0 % 
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Annexe IV: Etude de prévision de l’impact du tarif unique sur les 
recettes tarifaires 

 

 

 

  

  

Figure 38. Prévision de l’impact du tarif unique sur les recettes en 2016 
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